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Alveolashop.com Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi
feltételek

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a
webdruhazunkba torténd regisztracidval, illetve azon leadott rendeléssel, a vasarlé altal torténd kilon
elfogadas eredményeképp vdlnak szerz6déses tartalomma.

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre,
kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal. A webaruhaz miikédésével,
megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a megadott
elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

1. AZ UZEMELTETO ADATAI:

Cégnév: ALVEOLA Kft.

Székhely: Budapest, 1143.Gizella u.28/a

Addszam: 12240911-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-567918

Kibocsatd cégbirdsag, okmanyiroda: Févarosi Birésag Cégbirdsaga
Az adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-61176/2013
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhetdség: information@alveola.hu

Telefonos elérhet8ség: (+361) 251 2270,

Tarhely szolgdltatd adatai:

Netgo.hu Kft.

Cim: 2100 Go6doll6, Dozsa Gy. u. 13. 2. em. 202-204
Tel: +36 28 200 010

Email: info@netgo.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyadd, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz61é 2013. évi V. torvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kételezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok.

A jelen Szabdlyzat 2025. februar 10. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltaté
jogosult egyoldalian mddositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd azok hatdlyba Iépése
el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi és a Felhasznaldkat arrdl el6zetesen e-mail
értesités Utjan értesiti. Barmely modositas a Felhasznalok altal mar korabban leadott rendelésekre (igy a
mar megkotott, de még teljesedésbe nem ment szerz6désekre) nem alkalmazando, azokra valtozatlanul
a rendelés leaddasakor hatalyos Szabalyzat marad iranyado.
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2.2. Szolgaltato fenntart magdnak minden jogot a webdruhdz, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webdruhazban
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajarulasa nélkdl.

2.3. Olyan magatartds és eszkozhasznalat, amely a weblapok (beleértve a levelezd / chat-el6
rendszereket is) hasznalatdt lehetetlenné teszi vagy megneheziti, tilos. Ezalatt értendék szoftverek,
eszkozok , virusok, spammelés és egyéb, e targykorbe tartozd eszkdz. Szolgdltatd fenntartja maganak
a jogot, hogy barmely ilyen tevékenység észlelése esetén esetlegesen felmerilt karait érvényesitse és
a karokozot az oldal latogatasatdl eltiltsa.

2.4. A termékekrdl irt kapcsolddd vélemények és egyéb kritikdk minden esetben a felhasznaldk
allaspontjat tikrozik, tartalmukért a Szolgdltaté nem vallal felelsséget. A Szolgaltatd fenntartja a
jogot a kozizlést, lzleti érdekeit vagy torvényt sért6 vélemények torlésére.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt 4fat, azonban nem
tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi kdltség nem keril felszamitasra.

3.2. Webaruhdazunk profi szakembereknek és lakossagi vasarloknak szant kozmetikai és
szépségapolasi termékeket, gépeket, haztartasi eszk6zoket, vitamin és dsvanykomplexeket,
aloe vera italokat forgalmaz.

3.3. A tartalomban megtalalhaté szinmintak és szinskalak f6képpen a figyelemfelkeltést szolgdljak és
a szinkészletet hivatottak megjeleniteni, a szinek a valdsagtdl eltérhetnek (pl: egyéni monitor
beadllitas illetve videokartya tipus, képfeldolgozas, stb.)

3.4. Bizonyos, professzionalis felhasznalasra szant termékek lakossagi vasarldk részére nem
megvasarolhatdk, mivel azok felhaszndlasa szakmai felkésziiltséget igényel.

4. WEBARUHAZ FELHASZNALOI KORE
Fogyaszténak / lakossagi vasarlénak mingsil a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.

Szakmai partnernek mindsiilnek azok a felhasznaldk, akik szakmai regisztracioval rendelkeznek, tehat
szépségapolashoz kapcsolddo bizonyitvanyt szereztek (kozmetikus, fodrasz, masszér, mikérmos kéz-
és labapold, szempilla épits designer)

5. RENDELES MENETE

5.1. Szakmai partnerek részére regisztracié nélkili vasarlas nem lehetséges. A regisztracional Ggyeljen
adatainak pontos megadasara, mert a hibasan megadott vagy nem aktualis adatok megadasa
sikertelenné teheti vasarlasat, megneheziti a kommunikacidt illetve egyéb adminisztrativ
félreértésekhez vezethet.



5.2 Lakossdgi vasarldk regisztracidval is és regisztracio nélkil is vasarldst indithatnak a
webdruhazban. Amennyiben regisztracidval indit vasarlast kérjiik ligyeljen adatainak pontos
megadasara, mert a hibdsan megadott vagy nem aktualis adatok megaddsa sikertelenné teheti
vasarlasat, megneheziti a kommunikaciot illetve egyéb adminisztrativ félreértésekhez vezethet.

< sz

megkezdheti a vasarlast.

5.4. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba. Amennyiben szeretne tovdbbi terméket
kosarba helyezni, vdlassza a ,vasarlas folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket
vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az kuka ikonra kattintva torélheti
az adott terméket. Mennyiség megaddasat kovetéen automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha ez
nem torténne meg, vdlassza a , kosar frissitése" gombot.

A kosdr oldalon van lehetGsége ingyenes aruminta valasztasara. Ingyenes druminta valasztasi
lehet6ségénél a készlet fliggvényében a valtoztatas jogat fenntartjuk.

5.5. Szdmlazdsi adatok megaddsa

Szakmai partnerek esetén a regisztracidonal megadott szdmlazasi adatokon mdédositani a vasarlds
folyamataban nem lehet, amennyiben nem valds szamldzasi adtokat tartalmaz a felhasznaléi fidk
kérjik a fiokban taldlhatd adatmaddositdsi kérelmet kiildje el céglinkh6z, hogy a szamlazasi adatokat
madositani tudjuk.

Lakossagi vasarlok esetén a szamlazasi adatok megadasa kotelezd. Kérjik pontos adatokat adjon
meg, figyelve azok formai megkotésére.

5.6. Szallitasi adatok megadas
Szallitasi cim megaddsa vagy megerdsitése

5.7. Fizetés mddjanak és szallitdsi méd megadasa
5.8 . Megrendelés véglegesitése.

5.9.1. FIZETESI MODOK

5.9.1.1. Utdnvétel: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni,
akkor valassza az "Utanvétel" fizetési mdédot. Ekkor a megrendelt termék(ek) értékét személyesen, a
csomag megérkezésekor a futarszolgdlat munkatarsanak kell kifizetni.

5.9.1.2. Készpénzzel atvételkor:
Személyes atvételnél lehet&ség van készpénzzel vald csomagkifizetésre

5.9.1.3. Simplepay fizetés:

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan egyenlitheti ki termékek arat.
Bankkartyas fizetésnél a Simplepay biztonsagos fizetd fellletén keresztil fizethet.

A vasarlas alkalmdval a webdruhaz a kévetkez6 adatokat adja 4t a banknak:

e VAasarlé neve

e Vasarld e-mail cime,
e Vasarlé telefonszdma
e Szamlazasi adatok

e Szdllitasi adatok

e Vasarlasi végosszeg.



Ezen fizetési mdd valasztdsdval a vasarlo elfogadja, a SimplePay rendszert biztosité OTP Mobil Kft.
adatkezelésére vonatkozé szabdlyozdst: Tudomasul veszem, hogy az Alveola Kft. 1143 Budapest,
Gizella Ut 28/a mint adatkezel§ altal a(z) www.alveolashop.com felhasznaléi adatbazisaban tarolt
aldbbi személyes adataim dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungdria korut 17-
19.), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: Név, e-mail
cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatdoban, az aldbbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

5.9.1.4. PayPal fizetés
Amennyiben rendelkezik PayPal fidkkal, valassza a PayPal fizetési mddot. Ebben az esetben a PayPal
biztonsagos feliiletén fejezi be a termékek ardnak kiegyenlitését.

5.10. SZALLITASI MODOK, ES AZOK KOLTSEGEI

5.10.1. Szakmai partnerek bruttd 25.000.- Ft érték feletti, Lakossagi vasarldoknak brutté 20.000.- Ft
érték feletti megrendelés esetén a kiszallitas ingyenes, annak minden koltsége a Szolgaltatot terheli.
(Kivéve 20 kg-ndl nehezebb csomag, illetve raklap méret( kiildemények!)

5.10.2. Az Alveolashop.com webaruhazban rendelt termék(ek)et Magyarorszag egész teriiletén
hazhoz szallitjuk. A raktaron lévé termék(ek) varhato szallitasi hatarideje 2-5 munkanap. A varhaté
szallitasi id6rdl a Szolgdltatd a rendelésre adott visszaigazoldsban ad tovabbi tajékoztatast.

5.10.3. Webdruhdzunkban a kovetkezé szallitasi modok kozil valaszthat

Webdruhazunkban futdrszolgalattal torténd hazhozszallitasi lehetGség, és Csomagatvételi ponton
valo csomagatvétel lehet&sége is valaszthatd. Céglink fenntartja a jogot a szallitasi modok
id6szakosan valé inaktivalasara, illetve a szallitmanyozo cégek megvaltoztatasara.

5.10.3.1. Futarszolgdlattal térténé hazhozszallitas:

A csomagokat a futdrszolgalatok munkatarsai szallitjdk hazhoz, munkanapokon jellemz&en 8-17 6ra
kozott, el6zetesen a futdrszolgalat sms-ben tdjékoztatja a megrendel6t a csomag érkezésérél, mely
tdjékoztatdban a futarszolgalat 4 6ras csomag érkezési intervallumot hatarozz meg. Amennyiben
ebben idészakban nem tartézkodik otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra
lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. Ha a futar nem talal senkit a megadott cimen, értesitést
hagy, az ott megadott telefonszdmon érdeklédhet a diszpécsertSl a csomagrél. A futar a rakévetkezd
napon ujra megkisérli a kiszallitast. Amennyiben masodszorra is sikertelen a kiszallitas, a
futarszolgdlat az arut visszahozza a telephelyre és a megrendelés torlésre keriil. Az 4t nem vett
csomagok szallitasi koltségét a megrendelbre terheljik!
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Webdruhazunk megrendeléseit az Express One Hungary Kft. futdrszolgalat vagy a Magyar Posta
teljesiti.

Express One Hungary Kft. futarszolgalattal térténd szallitas dijszabasa:

Suly kategoriak Netto ar Ft/cim Budapest és Vidék

100 kg feletti kildemények (ha tdbb csomagbdl is allnak) raklapos kildeményként adjuk fel!

| |

| 0 -3kg | 1 180.30 Ft/cim + AFA
| 3,1-5kg | 1 337.80 Ft /cim+ AFA
| 5,1-10 kg | 1 416.50 Ft/cim + AFA
| 10,1 - 15 kg | 1 495.30 Ft/cim + AFA
| 15,1 - 20 kg | 1 574 Ft/cim + AFA

| 20,1-30 kg | 1 652.80 Ft/cim + AFA
| 30,1 - 40 kg | 1967.70 Ft/cim + AFA
| 40,1 - 50 kg | 3148.80 Ft /cim + AFA
| 50,1 - 60 kg | 4 329.90 Ft/cim + AFA
| 60,1 - 70 kg | 4723.60 Fticim+ AFA
| 70,1 - 80 kg | 5 274.80 Fticim + AFA
| 80,1 - 90 kg | 6 298.40 Ft/cim + AFA
|

A fenti dijszabds ha a csomagok sulya 100 kg-nal nehezebb vagy raklap mennyiségli és méretd
termékek esetében nem vehet6 igénybe!

1 karton max. sulya 31 kg lehet!

A mindenkori csomag suly llyen esetben a szallitasi idé is

Tdlméretes csomagok* szerinti dij 120%-a! hosszabb lehet 72 vagy 96 h

* Amennyiben a csomag meghaladja a 3m kérméretet és igaz sulya kisebb 31 kg-nal, azonban barmely térbeli
kiterjedése meghaladja a 120 cm-es hosszuséagot, és/vagy 60 cm-es szélességet, és/vagy 60cm-es
magassagot.

Raklapos kiildemények Szallitasi dij

Raklapos kiildemények: sulyuknal, mennyiségiiknél formajuknal vagy
méretiiknél fogva raklapos killdeménynek kezelend6k 13 499,- Ft + raklap

Raklap dija 2.000,- Ft




Megjegyzés:
Minden nagyobb butor és elektrokozmetikai nagygép méretiknél fogva raklapos kiszallitdsunak minésiinek.
Ha a csomag (1 doboz) sulya eléri vagy meghaladja a 40 kg-ot.
Tébb csomagbdl allé nagy kiterjedésii és/vagy 100kg feletti kiildemények.
Azonban a raklapnal nagyobb terjedelmi, tiiméretes csomagok esetében kollegaink kiilén egyeztetnek Onnel a
kildemény szallitasanak feltételérol.
A raklapos kildemények kiszallitasi ideje idészakosan, vagy az év végi idészakban névekedhet.

Felhivjuk figyelmét, hogy a rendelés visszaigazoldson szerepl§ szdllitasi tarifa tdjékoztaté jellegd, a
megrendelt termékek sulyatél fliggéen mdédosulhat. Amennyiben megrendelése alapjan a szallitasi
koltség valtozik, ezt munkatérsunk jelzi Onnek e-mailben a rendelés kiszallitasa el6tt. Amennyiben On
nem fogadja el a munkatarsunk dltal felkinalt szallitasi koltséget, ugy rendelésétél eldlihat, de kérjuk,
ezt valasz e-mailben jelezze munkatarsunknak 1 munkanapon beliil.

Webaruhazunkban minimalis rendelési érték brutté 4.000 Ft.

Amennyiben a Magyar Posta Szallitja hazhoz a megrendelt termékeket a kdvetkezd szallitasi dijak
keriilnek felszdmoldsra:

0- 20 kg kozott 999 Ft
lakossagi vasarldk esetén 20.000 Ft értékd rendelés felett ingyenes
20 kg felett a csomagot expressz one futarszolgalat valaszthato.

5.10.3.2. Csomagatvételi ponton valé csomagatvétel

Lakossagi vasarlok esetén lehet6ség van csomagponton valé csomagatvételre is.

Pick Pack csomagatvételi pontokon valé atvétel

Az orszag 190 varosaban megtalalhaté 600 Pick Pack Pont-jaink segitségével On személyesen is
atveheti a megrendelt csomagot. A kiildemény feladasat kovetéen 2 munkanapon belll megérkezik a
kiildemény a kivalasztott Pick Pack Pontba. A Pick Pack atvétellel kapcsolatos bévebb informaciét itt»
talal.

MPL csomagautomatdibdl vagy MOL téltédllomdsokon térténd dtvétel dijszabdsa:

0-15.000 Ft rendelési 6sszegig: 1099 Ft

lakossagi vasarlok esetén 15.000 Ft értékd rendelés felett ingyenes
Maximalis sulyhatar a MOL toltéallomason és MPL csomagautomatdinal: 20 kg.

Postahelyi PostaPontokon vald dtvétel

Az orszag legkiterjedtebb haldzataval postahelyi postapontokon is atvetheti a rendelt termékeket,
hiszen az orszdg 2.550 postdjan van lehet6ség a csomag atvételére. A kiildemény a feladast kdvet6en
1-2 munkanapon belll megérkezik a kivalasztott postahelyi PostaPontra.

Postahelyi PostPonton torténd atvétel dijszabasa:

0-15.000 Ft rendelési 6sszegig: 899 Ft
lakossdgi vasarld esetén 20.000 Ft értékd rendelés felett ingyenes

Maximalis sulyhatar a postahelyi PostaPontokon: 30 kg.

5.10.3.3. Expressz hazhozszallitas


http://www.pickpackpont.hu/#map

Amennyiben kizérélag raktaron lévé termékek kozal valaszt, rendelését munkanapokon akar 180
percen beliil kiszallitjuk Onnek.

Ha hosszabb szallitasi idejli termékeket is kosarba tesz, az expressz kiszallitas lehetdségét a
rendszeriink nem kinalja fel Onnek. Aznapi szallitadshoz a rendelés leaddsanak legkésébbi id6pontja
13 6ra. A 13 6ra utdn beérkezé megrendeléseket a kdvetkez6 munkanap 12 6raig keriilnek
kiszallitasra.

Expressz szallitas kizarolag a kovetkezs telepilésekre lehetséges:

Budakalasz, Budakeszi, Budaors, Csémor, Diésd, Dunaharaszti, Dunakeszi, Ecser, Fét, Gyal, Kerepes,
Kistarcsa, Magldd, Nagykovacsi, Nagytarcsa, Pécel, Pilisborosjend, Pomaz, Remetesz616s, Solymar,
Szigetszentmiklds, Torokbalint, Urém, Vecsés

0-5 kg kozott -A3 méretig- Motoros 6.999 Ft
150 kg sulyig (csomagonként 35 kg) -Auté 6.999 Ft
500 kg sulyig (1 raklap méretig( -Puttonyos | 6. 990 Ft

6. MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A Szolgdltatd a Fogyasztd megrendelésének megérkezését a Fogyasztd felé elektronikus uton
haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben e visszaigazolas a Fogyaszté megrendelésének
elkildésétdl szamitott, a szolgdltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hatdridén belil, de legkésébb 48
oran bellil a Fogyasztohoz nem érkezik meg, a Fogyasztd mentesiil az ajanlati kotottség vagy
szerz8déses kotelezettség aldl.

6.2. A megrendelések érdemi feldolgozasa munkanapokon (H. - P.) torténik 9.30 6ratdl 16.00 oraig.
A leadott megrendelések, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan, hétvégén vagy innepnapon
torténik, feldolgozasa a kovetkez6 elsé munkanap.

6.3. Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mail-en visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
megrendelését. Altaldnos teljesitési hatdridd, a jelen pont szerinti visszaigazolastdl szamitott 7
munkanapon belil.

6.4. A minimalis rendelési 6sszeg 4.000 Ft

6.5. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgdltatdt nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kovetkezményei aldl.

7. ELALLAS JOGA
7.1. EU-s orszagba valé értékesités esetén, és 2014. junius 13-t8l Magyarorszagon is:

A tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél sz16, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 **45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabdalyozésa (Isd. 1 szamu



mellékletben) értelmében a Felhasznald a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon
beliil indokolas nélkil eldllhat a szerz8déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

7.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Felhasznald, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket
atveszi.

7.3. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztdonak kell viselnie, a vallalkozds nem vdllalta e
koltség viselését. Utanvétellel visszakiilddtt csomagok atvételére nincs lehet6séglink.

7.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét a termék visszajuttatdasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban koévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé
anyagi kar megtéritését.

7.5. Nem illeti meg az eldllasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

7.6. A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhetd vissza;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kbvetGen elvalaszthatatlanul vegyil
mas termékkel.

c) Gyorsan romlé élelmiszerek illetve természetiiknél fogva (higiéniai vagy egészségiigyi okokbdl)
vissza nem szolgdltathato termékek (példaul golydsdezodor, fogkefe, fehérnem(i, masszazsolaj,
szexudlis segédeszkoz, kozmetikumok, étrend kiegésziték) esetén.

7.7. A Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul,
de legkés6bb 14 napon beliil a Felhasznald altal megadott bankszamlaszamra visszatériti a termék
vételdrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

7.8. A Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimen leadni.

7.9. A Felhaszndl6 akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakildi, vagy
atadja a termék(eke)t.

7.10. A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

7.11. Felhasznald kizarélag akkor vonhato felelGsségre az drukban bekovetkezett értékcsdkkenésért,
ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré
kezelés miatt kovetkezett be.

7.12. A visszatéritést a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
a Felhaszndld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6
kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

7.13. Amennyiben a Felhasznal6 élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti a Szolgaltatd
elérhetdségein irdsba és az erre vonatkozo egyértelmd szandéknyilatkozattal. Az eldllasi jog



https://alveolashop.hu/upload_files/filemanager/Fogyasztoi_elallasi_nyilatkozatminta_alveolashop.pdf

gyakorldsdra vonatkozd nyilatkozatot - postai Uton, vagy e-mail Gtjan - az alabbi elérhetGségeink
valamelyikére szlikséges eljuttatni.

Posta cim: Alveola Kft., 1143 Budapest, Gizella 4t 28/a.
E-mail: information@alveola.hu

Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adds id6pontjat vessziik figyelembe. Postai
Uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként valé jelzést fogad el a Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza a Felhasznalé
Szolgdltaté részére.

7.14. A Felhasznaldnak kiemelt tgyelnie kell a termék rendeltetésszer( haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszerl hasznalatdbol ered6 karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!

A termék visszaérkezését kovet6 tizennégy napon beliil a Felhasznalé altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti a Szolgaltatd a termék vételdrat, a szallitasi koltséggel egydtt.

7.15. A csomag Szolgaltatohoz torténé beérkezését kovetSen, vided kamerdval rogzitésre kerl a
csomag kibontdsa, illetve a visszakiildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges késGbbiekben
torténd félreértések elkeriilése végett van sziikség. (Példaul, hogy a visszakuldott termék sérilt, vagy
hidnyos volt.)

7.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt» érhet6 el.
7.17. Az Eurédpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt» érhetd el.

7.18. Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban taldlhatd
elérhetGségeken.

7.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérében jar el.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG (2014.junius 13-ig)
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald web shopot Gizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. A Felhasznald kellékszavatossagi
jogai gyakorlasa keretében a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
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Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétbl szamitott ketté hdnapon belil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossdagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot Gizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

Jotallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezs jétallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet tartalmaz
elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A kotelez6 jotallas ala nem es6 termékek esetén a Szolgdltatd a gyartd altal esetlegesen véllalt
id6tartamra és feltételek mellett vallal jotallast. Utdbbiak konkrét feltételeirél a Szolgaltato a
Megrendeld kérésére részletes tajékoztatast ad.

A Szolgdltatd az olyan termékek vonatkozasaban, melyekre vonatkozdan jétallasi kotelezettség
terheli, jotallasi jegyet bocsat a Fogyasztd rendelkezésére.

A Kormanyrendelet szerint a kdtelez§ jotdllas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A j6tdllas kezd6 id6pontja a termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozds jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznalo kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a
Felhasznaldt a jotallasbol fakadd jogok a kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogosultsagoktol
fliggetlendl megilletik.

TERMEKSZAVATOSSAG

8.12. Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.13. Milyen jogok illetik meg Felhasznalt termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizdrdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

8.14. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.15. Milyen hatdrid6ben érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termékgyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.16. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

8.17. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesil termékszavatossdgi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. ASZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél
a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.2. Afogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. Avallalkozds a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.5. Ha a vallalkozds a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltetd testllethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté
mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

9.6. A vdllalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig koteles megérizni, és
azt az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

8.7. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon
belil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogroél vald lemonddasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgéltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltaté és Felhaszndld vitas lGigyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.4. Weblapjainkon szerepl6 anyag, iras, kép, reklam, alkotds, védjegy, logo, markajelzés a
Szolgaltaté személyes tulajdona vagy szerz8dott joga. igy a weboldalakon taldlhaté anyagok szerz6i
jogi védelem alatt allnak. A Weboldal tartalmanak barmely része kizardlag a Szolgaltaté



engedélyével, annak irdsos beleegyezésével hasznalhaté. Az anyagok masolasa, lizleti célra
felhasznalasa, atruhdzdsa, feldolgozasa, tartalmanak mdodositasa szigoruan tilos.
10.5. Szolgaltaté és Felhaszndlé vitds Ggyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minéségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben a Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kdzolheti.

11.2. A Szolgdltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjaré|
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példanyat dtadja a vasarlonak.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel, s
annak egy mdsolati példanyat atadja a vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A vdlasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellenérz6
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

11.4. Amennyiben a Fogyasztd nem elégedett a panaszkezelés kimenetelével, lehet&sége van a
lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testiilethez (a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény 2. szamu melléklete tartalmazza ezek listajat, elnevezését és illetékességi
szabalyait, valamint ezen a https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai linken taldlhatdak
az elérhet6ségek) fordulni. Ennek hidnyaban a békéltet6 testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval
érintett Szolgaltatd vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg, amely
szerint ilyen esetben a Budapesti Békéltetd Testliilet illetékes. A Budapesti Békéltets Testilet
elérhetdségei:

- Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

- Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.

- Telefonszama: +36 (1) 488-2131

- Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu

- E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Felhasznalo kérelme alapjan az eljarasra a Felhasznald kérelmében megjeldlt békéltetd testilet
illetékes. Felhaszndld jogosult online vitarendezési platformhoz fordulni:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11.5 ADATVEDELEM: A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://alveolashop.com/informaciok/adatvedelem

11.6. A vasarlé a webshopon regisztracidja, hirlevélre torténé feliratkozasa, vagy barmely egyéb
célbdl adatainak megadasa esetén az adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak szerint hozzajarul
személyes adatainak kezeléséhez.

Budapest, 2025. januar 29.

**1. szamu melléklet: 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

1. szamu melléklet:
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
a fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairoll
A Kormdny a Polgdri Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény hatdlybalépésével 6sszefiiggs
dtmeneti és felhatalmazo rendelkezésekrél szol6 2013. évi CLXXVII. térvény 66. § (1) bekezdés d)
pontjaban foglalt felhatalmazds alapjdn, az Alaptérvény 15. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott
feladatkérében eljdrva a kévetkezéket rendeli el:

I. FEJEZET

ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hatadly
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1. § (1) Erendeletben foglaltakat a fogyaszto és a vdllalkozds k6zétt kbtdtt szerzédésekre (a
tovdbbiakban: fogyasztdi szerzédés) kell alkalmazni.

(2) E rendelet meghatdrozza a fogyasztdi szerz6déssel kapcsolatos tdjékoztatds és a teljesités egyes
szabdlyait, tovabbd a tavollévék kézott és az lizlethelyiségen kiviil kétott fogyasztoi szerzédés




esetében a szerzddés megkétésére és az eldlldsi, illetve a felmonddsi jogra vonatkozo részletes
szabdlyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unid dltaldnos hatdlyu, kézvetlendil
alkalmazandd jogi aktusa vagy az Eurdpai Unid kételezd jogi aktusdt dtiiltetd jogszabdly eltéréen
nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyaszto javdra a felek megdllapoddsa eltérhet.

2. § Nem terjed ki a rendelet hatdlya:

a) a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szolo térvény szerinti szocidlis szolgdltatdsokra;

b) a gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo térvény szerinti gyermekjoléti
alapellatdsokra és gyermekvédelmi szakelldtdsokra;

c) az egészségligyrdl sz0l6 térvény szerinti egészségligyi elldtdsra irdnyuld szerzédésre;

d) a szerencsejdték szervezésérdl szol6 térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerzGdésre;

e) a pénziigyi szolgdltatdssal kapcsolatos szerzédésre;

f) az ingatlan tulajdonjogdnak megszerzésére, vagy dtruhdzdsdra irdnyuld szerzédésre, kivéve a
lakdsok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabdlyokrdl sz6l6
toérvény szerinti ingatlankézvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitdi
tevékenységre iranyuld szerzddést;

g) olyan kivitelezési szerzédésre, amelynek tdrgya uj épitmény épitése, vagy meglévé épitmény,
épitményrész, 6ndllo rendeltetési egység vagy helyiség jelentds dtalakitdsa;

h) a lakéépililet lakdscélu bérbeaddsdra iranyuld szerzédésre, kivéve a lakdsok és helyiségek bérletére,
valamint az elidegenitésiikre vonatkozo egyes szabdlyokrdl szolo térvény szerinti ingatlankézvetiti
tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-értékeld és kbzvetitdi tevékenységre irdnyuld szerz6dést;

i) az utazdsi szerz6désre;

j) a szdllds idében megosztott haszndlati jogdra, a hosszu tdvra szol6 (idiilési termékekre vonatkozo
szerz8désekrél, valamint a tartds szdlldshaszndlati szolgdltatdsi tevékenységrél szolo
kormdnyrendelet hatdlya ald tartozd szerzédésre;

k) a kézjegyzé dltal okiratba foglalt szerz6désre;

1) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztdsra szdnt terméknek a fogyaszto lakdhelyére, tartézkoddsi
helyére vagy munkahelyére térténd gyakori és rendszeres szdllitdsdra vonatkozo szerzédésre;

m) az automata vagy automatizalt iizlethelyiség utjan kététt szerzédésre;

n) az elektronikus hirkézlési szolgdltatoval nyilvdnos telefondllomds igénybevétele utjan annak
igénybevétele céljabdl, vagy telefon-, internet- vagy telefax-6sszekéttetés egyszeri igénybevétele
céljabol kotott szerzédésre.

3. § A személyszdllitdsi szolgdltatdsokrol szolo térvény szerinti személyszdllitdsi szolgdltatdsokkal és a
léqgi kbzlekedésrdl szol6 térvény szerinti légi személyszdllitdssal kapcsolatos szerzédésre kizdrdlag a 7.
$ésals. §(1)és(2) bekezdése alkalmazandg.

2. Ertelmezé rendelkezések
4. § E rendelet alkalmazdsdaban:
1. digitdlis adattartalom: digitdlis formdban elédllitott vagy nyujtott adat;
2. fogyasztd: a Polgdri Térvénykényvben meghatdrozott fogyasztd;
3. jdrulékos szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely tdvollevék k6zétt vagy lizlethelyiségen kiviil
kétott szerz6déshez kapcsolddd egyéb termék értékesitésére, vagy szolgdltatds nydjtdsdra irdnyul,
amelyet a vdllalkozds vagy a vdllalkozdssal kététt megdllapodds alapjan harmadik személy nyujt;
4. jelentds dtalakitds: meglévd épitmény, épitményrész, éndllo rendeltetési egység, helyiség bévitése,
bontdsa vagy dtalakitdsa érdekében végzett, épitési tevékenységek koziil
a) a kiilén jogszabdly szerint épitésligyi, épitésfeliigyeleti hatdsdgi vagy 6rékségvédelmi hatdsdgi
eljdrdshoz kététt épitési tevékenység;

/////

homlokzati feliiletet érinté utdlagos hészigetelést, az 6sszes homlokzati nyildszdro cseréjét, az 6sszes
homlokzatfeliilet szinezését, és eqy teljes homlokzatfeliilet képzésének megvdltoztatdsdat magdban
foglalé tevékenység; vagy



/////

/////

5. jotdllds: a Polgdri Térvénykdényv szerinti, valamint kiilén jogszabdlyban a fogyasztdi szerzédésekre
meghatdrozott kételezd jotdllds;
6. nyilvdnos drverés: olyan értékesitési modszer, amelynek sordn a vdllalkozds az drverezd dltal

//////

fogyasztéknak, akik az drverésen személyesen megjelennek vagy ennek lehetésége szamukra
biztositott, és amelyen a sikeres licitdld arra vdllal kételezettséget, hogy az ajdnlatban foglaltak
szerint szerzédést két. Nem mindsiil nyilvdanos drverésnek a fogyasztok és vdllalkozdsok
rendelkezésére allo arverési célu internetes honlap haszndlata;

7. pénziiqyi szolgdltatds: a pénziigyi kbzvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkérében
eliagro Magyar Nemzeti Bank dltal feliigyelt tevékenységet folytato szervezeteknek, személyeknek
Magyar Nemzeti Bank dltal feliigyelt tevékenysége;

8. szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amely nem mindsiil termék
addsvételére iranyuld szerzédésnek;

9. tartds adathordozd: olyan eszkéz, amely a cimzett szdmdra lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljdnak megfeleld ideig térténd tartos tdroldsdt és a tdarolt adatok vdltozatlan formdban és
tartalommal térténd megjelenitését. llyen eszkéz kiilénésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD,
a memodria kdrtya, a szamitogép merevlemeze és az elektronikus levél;

10. tdvollévék kozétt kététt szerz6dés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti
termék vagy szolgdltatds nydjtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkétése érdekében a szerz6d6 felek
kizardlag tavollévék kézotti kommunikdciot lehetévé tévd eszkézt alkalmaznak;

11. tdvollévék kéz6tti kommunikdciot lehetévé tévs eszkéz: olyan eszk6z, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerzédés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszk6z
kiilbnésen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvdny, a szabvdnylevél, a sajtétermékben kézzétett
hirdetés megrendelSlappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzdférést biztosito
eszkéz;

12. termék: ingo dolog, kivéve a végrehajtdsi eljdrds vagy mds hatdsdgi intézkedés folytdn eladott
dolog; terméknek mindsiil a tartdlyban, palackban vagy egyéb mddon korldtozott mennyiségben vagy
meghatdrozott lrtartalommal kiszerelt viz, gdz és villamos energia;

13. (izlethelyiség:

a) barmely ingatlan, ahol a vdllalkozds a tevékenységét dllandd jelleggel folytatja;

b) barmely ing6 dolog, ahol a vdllalkozds a tevékenységét szokdsos jelleggel folytatja;

14. lzlethelyiségen kiviil kbtétt szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

a) amelyet a szerz6d6 felek egyidejii fizikai jelenléte mellett a vdllalkozds iizlethelyiségétél eltéré
helyen kététtek meg;

b) amelyre vonatkozdéan a fogyaszto tett ajanlatot a vdllalkozdsnak az a) pontban meghatdrozott
kériilmények kézott;

c) amelyet a vdllalkozds iizlethelyiségében vagy tdvollévék k6zétti kommunikdciot lehetévé tévd
eszkéz alkalmazdsdval kézvetleniil azt kévetGen kétottek meg, hogy a vdllalkozds — a felek egyidejii
fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztéval a vdllalkozds
iizlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d) amelyet a vdllalkozds dltal szervezett olyan Ut sordn kététtek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgdltatdsok fogyaszté szamdra torténd értékesitése vagy népszeriisitése;

15. vdllalkozds: a Polgdri Térvénykényvben meghatdrozott vdllalkozds.

5. § E rendelet alkalmazdsdban

a) termék addsvételére irdnyulo szerzédésnek mindésiil az olyan, szolgdltatds nydjtdsdra iranyuld
szerzddés is, amely alapjdn a vdllalkozds termék tulajdonjogdnak az dtruhdzdsdra is kételes;

b) nem mindsiil iizlethelyiségen kiviil kététt szerz6désnek a vdsdron, piacon és kézteriileten végzett
értékesitd tevékenyséqg.

Il. FEJEZET



A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI
3. A szerzédéskotést kovetd telefonos kapcsolattartdsra és a fizetési eszkéz haszndlati dijara
vonatkozo szabdlyok
6. § Ha a vdllalkozds a szerz6déskotést kévetd kapcsolattartdshoz telefonos ligyintézést biztosit, a
vdllalkozds biztositja, hogy a vele kapcsolatba 1épé fogyasztot a hivdsért emelt dij nem terheli. E
rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkézlési szolgdltatd azon jogdt, hogy a hivdsokért dijat
szdamitson fel.

7. § (1) A vdllalkozds az adott fizetési mdd igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefiiggésben
felmeriilt dltala viselt kéltséget meghaladd dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabdlyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod
igénybevételéért dij vagy egyéb fizetési kbtelezettséqg felszamitdsat tiltjdk.

4. Nem kért értékesités
8. § (1) A vdllalkozds nem kévetelhet a fogyasztotdl ellenszolgdltatdst, ha olyan terméket értékesit
vagy olyan szolgdltatdst nyujt, amelyre nézve nem jétt létre szerz6dés.
(2) A fogyaszto nyilatkozatdnak elmulasztdsa esetén sem lehet vélelmezni a vdllalkozds ajanlatanak —
hallgatdélagos — elfogaddsat.
Ill. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL ELTERO
SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK
5. A szerz6déskotést megel6z6 tdajékoztatds
9. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotétt és tavollévék kozétt kbtétt szerz6deéstél eltérd szerz6dés esetén a
vdllalkozds kételes vildgosan és kézértheté mddon a fogyasztd szerzédési nyilatkozatdnak megtétele
el6tt tajékoztatni a fogyasztot
a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozdnak és a
terméknek vagy szolgdltatdsnak megfelel6 mértékben;
b) a vdllalkozds nevérdl, a vallalkozds székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a
telefonszamdardl, és az elektronikus levelezési cimérél;
c) a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgadltatdsért jaro ellenszolgdltatds addval megnévelt teljes
Osszegérdl vagy — ha a termék vagy szolgdltatds jellegébdl adddoan az ellenértéket nem lehet el6re
ésszertien kiszdmitani — annak szamitdsi maodjdrdl, valamint az ezen kiviil felmeriil6 valamennyi
kéltségrdl (igy kiilénésen a fuvardijrdl és a postakéltségrél), vagy, ha e kéltségeket nem lehet
ésszertien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek meriilhetnek
fel;
d) a teljesités feltételeirdl, kiilénésen a fizetésrdl, a fuvarozadsrdl és a teljesitési hatdridérél, valamint a
vdllalkozds panaszkezelési mddjdrol;
e) a kellékszavatossdgra, a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kbtelezettség fenndlldsarol,
valamint az értékesités utdni szolgdltatdsok és a jotdllds meglétérdl, feltételeirdl;
f) hatdrozott idére szolo szerzédés esetén a szerz6dés idétartamdrdl, hatdrozatlan idére szolo
szerzddés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeirél;
g) a hatdrozott idére szol6 olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuvd alakulhat dt, az
dtalakulds feltételeirdl, és az igy hatdrozatlan idétartamuvad dtalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;
h) a digitdlis adattartalom miikédésérél, valamint az alkalmazanddé miiszaki védelmi intézkedésrol;
i) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valo barmilyen vonatkozo egyiittmiik6dési
képességérdl a vdllalkozdstol ésszertien elvdrhato ismereteknek megfeleléen;
j) a békéltetd testlilethez fordulds lehetGségérdl, a vdllalkozds székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.
(2) A vdllalkozdst nem terheli az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatdsi kGtelezettség azon
informdciok vonatkozdsdban, amelyek a kériilmények alapjdn nyilvanvaloak.



(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tdjékoztatdst a vdllalkozds a kellékszavatossdg, a
termékszavatossdg és a jotdllds fogalmak pontos és megfelel haszndlatdval kételes megadni olyan
modon, hogy a fogyaszto szamdra vildgos és egyértelm(i legyen az e fogalmak jelentése k6zétti
kiilénbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd utjan is megadhatd.

10. § Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokdsos sziikségleteinek fedezése kérébe
tartozo kisebb jelentdségli szerzédésre, amelyet a szerzédéskétés idépontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET
AZ UZLETHELYISEGEN KiVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONGS SZABALYOK
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6. A szerz6déskotést megel6z6 tdajékoztatds
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11. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés és tdvollévék kézott kotott szerzédés megkotését
megelézéen a vdllalkozds kételes vilagosan és kozértheté modon tdjékoztatni a fogyasztot

a) a szerzGdés szerinti termék vagy szolgdltatds lényeges tulajdonsdgairdl, az adathordozénak és a
terméknek

vagy szolgdltatdsnak megfelel6 mértékben;

b) a vdllalkozds nevérdl;

¢) a vdllalkozds székhelyének postai cimérél, és — ha azzal rendelkezik — a telefonszamdrdl, a
telefaxszamdrdl és az elektronikus levelezési cimérdél, tovabbd annak a vdllalkozdsnak a nevérél és
postai cimérdl, akinek a nevében eljdr;

d) a vdllalkozds lizleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozdsnak a postai
cimérdl, akinek a nevében eljdr, akihez a fogyaszto a panaszait cimezheti, ha e cim a c) pont szerint
megadott cimtél eltér;

e) a szerz4dés szerinti termékeért vagy szolgaltatdsért jaro ellenszolgdltatds adéval megnévelt teljes
Osszegérdl

vagy — ha a termék vagy szolgdltatds jellegéb6l adddoan az ellenértéket nem lehet el6re ésszeriien
kiszamitani — annak szamitdsi mddjardl, valamint az ezen feliil felmeriil6 valamennyi kéltségrél (igy
kiilénésen a fuvardijrél vagy a postakéltségrél), vagy ha e kéltségeket nem lehet ésszeriien elére
kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovdbbi kéltségek meriilhetnek fel;

f) hatdrozatlan idére sz6l6 vagy eléfizetést magdban foglalo szerzédés esetében arrdl, hogy az
ellenszolgdltatds teljes 6sszege a szamldzdsi idészakra vonatkozdé valamennyi kéltséget tartalmazza.
Ha az ilyen szerzddés dataldnydijas, arrdl, hogy az ellenszolgdltatds teljes 6sszege egyuttal a teljes havi
kéltséget is jelenti. Ha az Gsszes kéltséget nem lehet elére kiszamitani, a fogyasztot tdjékoztatni kell
az ellenszolgdltatds 6sszegének kiszamitdsanak maodjarol;

g) a szerz6dés megkétéséhez alkalmazott tdavollévék k6zétti kommunikdciot lehetévé tévd eszkéz
haszndlatdnak dijardl, ha e dij emelt dijnak mindsiil;

h) a teljesités feltételeirdl, igy kiilénésen a fizetésrél, a fuvarozdsrdl és a teljesitési hatdrid6rol,
valamint a vdllalkozds panaszkezelési modjarol;

i) a 20. § szerinti jog gyakorldsanak hatdridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilbnésen a 22. §-ban
foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintdrol;

j) arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorldsa esetén a termék visszakiildésének kéltségét a
fogyaszténak kell viselnie, ha a vdllalkozds nem vdllalta e kéltség viselését, és — a tavollévik kbzott
kotott szerz6dés esetében — a termék postai kiildeményként nem kiildheté vissza;

k) arrdl, hogy a fogyaszto a 26. § szerint kételes megtériteni a vdllalkozds ésszer(i kéltségeit, ha a 13.
$vagya

19. § esetén a teljesités megkezdését kévetben gyakorolja a 20. § szerinti felmonddsi jogat;

1) arrdl, ha a 29. § alapjdn a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrol a
kérilményekrél, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogdt;

m) a kellékszavatossdgra és a termékszavatossdgra vonatkozo jogszabdlyi kételezettségrol;

n) az értékesités utdni ligyfélszolgdlati és eqgyéb szolgdltatdsok, valamint a jotdllds fenndlldsdrdl és
annak



feltételeirdl;

o) arrdl, hogy rendelkezésre dll-e a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartdsi kddex, illetve a magatartdsi kédexrdl térténd
mdsolatkérés modjarol;

p) hatdrozott id6re sz016 szerz6dés esetén a szerzédés idétartamardl, hatdrozatlan id6re sz6l6
szerzddés esetén a szerzddés megsziintetésének feltételeirdl;

q) a hatdrozott idére sz6l6 olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan idétartamuvd alakulhat dt, az
dtalakulds feltételeirél, és az igy hatdrozatlan idétartamuvd dtalakult szerz6dés megsziintetésének
feltételeirdl;

r) a fogyaszto kételezettségeinek szerzGdés szerinti legrévidebb id6tartamdrol;

s) a fogyaszto dlital a vdllalkozds kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi
biztositék nyujtdsardl és annak feltételeirdl; t) a digitdlis adattartalom miik6désérdl, valamint az
alkalmazandd miiszaki védelmi intézkedésrél;

u) a digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyiittmiikédési képességérél a
vdllalkozdstdl ésszeriien elvdrhatd ismereteknek megfeleléen;

v) a jogszabdlyi eléirds vagy a vdllalkozds déntése alapjan a vdllalkozdsra nézve kételezd peren kiviili
panaszkezelési mdd és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérdl, valamint az
ehhez vald hozzdférés mddjarol;

w) a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a vallalkozds székhelye szerint illetékes békéltets
testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vdllalkozds nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatdrozott valamennyi
jdrulékos kéltségre vagy az (1) bekezdés j) pontjaban meghatdrozott kéltségre vonatkozo
tdjékoztatdsi kévetelménynek, a fogyaszté nem kételes megfizetni e kéltségeket.
(3) Nyilvanos drverés esetén a vdllalkozds (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatdrozott adatai
helyett az drverezé vdllalkozds azonos adatai is megadhatdk.
(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatds az 1. mellékletben foglalt
mintatdjékoztaté megfelel6 kitéltésével is megadhato.
(5) A vdllalkozds az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jétdlldsra vonatkozd
tdjékoztatdst a kellékszavatossdg, a termékszavatossdg és a jotdllds fogalmak pontos és megfelel6
haszndlatdval kételes megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamdra vildgos és egyértelm(i legyen
az e fogalmak jelentése k6zétti kiilonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt mintatdjékoztatd
utjan is megadhato.
(6) Az (1) bekezdés szerinti tdjékoztatds a szerzGdés részét képezi és nem maodosithatd, kivéve, ha a
szerzddd felek errdl kifejezetten megdllapodnak.
(7) Az e §-ban meghatdrozott tdjékoztatdsi kotelezettséq teljesitésének bizonyitdsa a vdllalkozdst
terheli.

7. A szerzédéskéotésre vonatkozo formai kvetelmények iizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés

esetén

12. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz6dés esetén a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésében el6irt
tdjékoztatdst a fogyasztoval papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén — mds tartos
adathordozon kézli. A tartos adathordozon rendelkezésre bocsatott tdjékoztatdst olvashaté maédon,
vilagos és kézérthetd nyelven kell a fogyaszto rendelkezésére bocsdtani.
(2) A szerzddéskétést kévetben a vdllalkozds dtadja a fogyasztonak az aldirt szerz6dés mdsolatat,
vagy a szerzédéskotést papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén — mds tartés adathordozon
visszaigazolja. A visszaigazolds tartalmazza a fogyasztonak a 29. § (1) bekezdés m) pontja szerint
adott nyilatkozatdt.
(3) Az olyan lizlethelyiségen kiviil k6tott szerz6dés esetében, ahol a fogyaszto kifejezetten kérte a
vdllalkozds javitdsra vagy karbantartdsra irdnyuld szolgdltatdsdt, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik
szerzddéses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd dltal fizetendé ésszeg nem haladja meg



kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tdjékoztatds megaddsdnak napjdn érvényes hivatalos
deviza-kézépdrfolyama szerint megfelel6 forintGsszeget

a) a vdllalkozds papiron vagy — a fogyaszto beleegyezése esetén— mds tartds adathordozon kézli a
fogyasztéval a 11. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban eldirt tdjékoztatdst, tovabbd az ellenszolgdltatds
teljes 6sszegét vagy annak kiszamitdsi mddjdt, a teljes 6sszegre vonatkozo becsléssel egyilitt;

b) a vdllalkozds kézli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és |) pontjaban eldirt tdjékoztatdst,
azonban a fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjdn nem kételes azt papiron vagy mds tartos
adathordozon dtadni, és

c) a szerz6déskoteés visszaigazoldsa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében eldirt tdjékoztatdst.

13. § A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vdllalkozds a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld
szerzddés teljesitését mdr a 20. § (2) bekezdése szerinti hatdridé lejdarta elétt kezdje meg, kételes a
vdllalkozoval kifejezetten, tartds adathordozon kézéini.

8. A szerzbédéskotésre vonatkozo formai kévetelmények tavollévék kézott kotott szerzédés esetén
14. § Tavollévék kézétt kotott szerzédés esetén a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésében elGirt
tdjékoztatdst — vildgos és kézérthetd nyelven — a fogyasztoval kézli, vagy azt a fogyaszto szamdra
elérhetévé teszi az alkalmazott tdavollévék k6zétti kommunikdciot lehetdvé tévé eszkéznek megfelel
mddon. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsdtott tdjékoztatdsnak olvashatdnak kell lennie.

15. § (1) Ha a tdvollevék kézétti, elektronikus tton kététt szerzGdés a fogyaszto szamdra fizetési
kételezettséget keletkeztet, a vdllalkozds egyértelmdien és jol Iathaté mddon, kézvetleniil a fogyaszto
szerzddési nyilatkozatdnak megtétele el6tt felhivja a fogyaszto figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e),
f), p), q) és r) pontjaban meghatdrozott informdcidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott esetben a vdllalkozds kételes gondoskodni arrdl, hogy a
fogyaszto a szerzédési nyilatkozatdnak megtételekor kifejezetten tudomdsul vegye, hogy nyilatkozata
fizetési kételezettséget von maga utdn. Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonld funkcio
aktivdldsaval jar, a gombot vagy a hasonlo funkciot knnyen olvashaté maodon fizetési
kételezettséggel jaro megrendelés vagy ennek megfelels, egyértelmiien megfogalmazott felirattal
kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzédési nyilatkozat megtétele a vdllalkozds javdra teljesitendé
fizetési kotelezettséget von maga utdn. Ha a vdllalkozds nem tett eleget e bekezdésben foglalt
kételezettségének, a szerzédés semmis. A semmisségre csak a fogyaszto érdekében lehet hivatkozni.
(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vdllalkozds kételes legkésébb a fogyaszto
szerzédéses ajanlatdnak megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltiintetni az esetleges
fuvarozdsi korldtozdsokat és az elfogadott fizetési mddokat.

16. § Ha a szerzédést olyan tdvollévék kézotti kommunikdcidt lehetévé tévd eszkéz alkalmazdsdval
kétik meg, amelyen az informdciok megjelenitésére korldatozott hely vagy idé dll rendelkezésre, az
ilyen szerz6dés megkdtése el6tt a vdllalkozds az alkalmazott tdvollévék k6z6tti kommunikdciot
lehetévé tévd eszkéz utjan kézli legaldbb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i), p) és q) pontjaban elGirt
tdjékoztatdst. A 11. § (1) bekezdésében meghatdrozott tovdabbi informdcidkat a vdllalkozds a 14. §-sal
dsszhangban bocsdtja a fogyasztd rendelkezésére.

17. § Ha a vdllalkozds tdvollevék k6z6tti szerz6dés megkétését telefonon kezdeményezi, a
telefonbeszélgetés megkezdésekor tdjékoztatja a fogyasztot a vdllalkozds nevérdl, illetve annak a
vdllalkozdsnak a nevérdl, akinek a nevében telefondl, valamint arrdl, hogy a telefonhivds szerzédés
megkdétésére irdanyul. E § nem érinti a vdllalkozds 16. §-ban meghatdrozott kételezettségét.

18. § A tdvollévik kbzott kotott szerz6dés megkotését kbvetben — ésszerti idén beliil, de a termék
addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén legkésébb az dtaddskor, a szolgdltatdsnyujtdsdra irdnyuld
szerzddés esetén legkésGbb a szolgdltatds teljesitésének megkezdésekor — a vdllalkozds tartos
adathordozon visszaigazoldst ad a fogyasztonak a megkététt szerzédésrél. A visszaigazolds
tartalmazza

a)a 11. § (1) bekezdésében meghatdrozott tdjékoztatdst, kivéve, ha azt a vdllalkozds mdr a szerzédés
megkdétése elétt tartos adathordozon a fogyasztonak megadta; és

b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozd visszaigazoldst.



19. § A fogyaszto az arra vonatkozo kérését, hogy a vdllalkozds a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld
szerzddés teljesitését mar a 20. § (2) bekezdése szerinti hatdridé lejdrta el6tt kezdje meg, kételes a
vdllalkozoval kifejezetten k6zéini.

9. A fogyasztot megilleté eldlldsi és felmondadsi jog
20. § (1) Az (izlethelyiségen kiviil k6tott és a tavollévék k6zott kétott szerz6dés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili eldlldsi jog illeti meg. Olyan
lizlethelyiségen kiviil k6tétt és tdvollévik kozott kétott szerzddés esetén, amely szolgdltatds
nyujtdsdra irdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetéen a teljesités
megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili
felmondadsi jog illeti meg.
(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmondadsi jogat
a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgadltatdsa eltérd idépontban térténik,az
utoljdra szolgdltatott terméknek,
ac) tébb tételbdl vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha a terméket meghatdrozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatdsnak, a fogyaszto vagy az dltala megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali
atvételének napjatol; b) szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerzédés esetében a szerzédés
megkdtésének napjatol
szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.
(3) A (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerz6dés megkétésének napja és a termék dtvételének napja kbzotti
idészakban is gyakorolja.
10. A fogyasztot megilleté eldlldsi vagy felmondasi jogra vonatkozé tdjékoztatds elmulasztdsanak
jogkévetkezménye
21. § (1) Ha a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban meghatdrozott tdjékoztatdsi
kételezettségének nem tett eleget, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott eldlldsi hatdridé tizenkét
hénappal meghosszabbodik.
(2) Ha a vdllalkozds a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd lejartdt kévetd tizenkét
hénapon beliil megadta a fogyasztonak az (1) bekezdésben meghatdrozott tdjékoztatdst, az eldlldsra
vagy a felmonddsra nyitva dllé hatdridé az e tdjékoztatds kézlésétsl szamitott tizennegyedik napon
jar le.
11. A fogyasztot megilleté eldlldsi vagy felmondadsi jog gyakorldsa
22. § (1) A fogyaszté a 20. §-ban biztositott jogdt
a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhaszndldsaval; vagy
b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjdn
gyakorolhatja.
(2) A vdllalkozads internetes honlapjdn is biztosithatja a fogyaszté szamdra a 20. §-ban meghatdrozott
jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsdat. Ebben az esetben a vdllalkozds tartds adathordozon
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztoi nyilatkozat megérkezését.
(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatdt a
20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdridé lejarta el6tt elkiildi.
(4) A fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal 6sszhangban
gyakorolta.
12. A vdllalkozds kételezettségei a fogyaszto eldlldsa vagy felmonddsa esetén
23. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelGen eldll az iizlethelyiségen kiviil ktétt vagy a tavollevék
kézott kotott szerz6déstdl, a vdllalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrdl vald
tudomdsszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto dltal



ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiiggésben felmeriilt
kéltségeket is.
(2) A 22. §-nak megfelelé eldllds vagy felmondds esetén a vdllalkozds a fogyasztonak visszajdro
Osszeget a fogyaszto dltal igénybe vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto
kifejezett beleegyezése alapjdn a vdllalkozds a visszatéritésre mds fizetési mddot is alkalmazhat, de a
fogyasztét ebbdl adoddoan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.
(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozdsi
modot vdlaszt, a vdllalkozds nem kételes visszatériteni az ebbdl eredé tébbletkéltségeket.
(4) Termék addsvételére irdnyuld szerzédés esetén a vdllalkozds mindaddig visszatarthatja az (1)
bekezdésben meghatdrozott ésszeget, amig a fogyaszto a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy
kétséget kizdroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kéziil a kordbbi idépontot kell
figyelembe venni. Nem illeti meg a vdllalkozdst a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a terméket maga
fuvarozza vissza.

13. A fogyaszto kételezettségei eldlldsa vagy felmonddsa esetén
24. § (1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfelelGen eldll az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy a tavollevék
kézott kotott szerz6déstél, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllds kbzlésétdl
szdmitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vdllalkozdsnak vagy a vdllalkozds dltal a
termék dtvételére meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a vdllalkozds vdllalta, hogy a
terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyasztd a
terméket a hatdridé lejarta elétt elkiildi.
(2) A fogyaszto kizdrdlag a termék visszakiildésének kbzvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vdllalkozds
vdllalta e kbltség viselését.
(3) Ha az tizlethelyiségen kiviil kététt szerzédés megkétésével egyidejlileg a terméket kifuvaroztdk a
fogyaszténak, a vdllalkozds sajat kéltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai
kiildeményként nem kiildhetd vissza.
25. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megdllapitdsahoz
sziikséges haszndlatot meghalado haszndlatbdl eredd értékcsékkenésért felel. Nem felel a fogyaszto
az értékcsékkenésért, ha a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) pontjaban elGirt tdjékoztatdsi
kételezettségének nem tett eleget.
26. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését kévetéen
felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kézétt kotétt szerzédést, az elszamolds sordn a
fogyaszté dltal ardnyosan fizetendd Gsszeget a szerz6désben megdllapitott ellenszolgdltatds addval
névelt teljes sszege alapjdn kell kiszamitani. Ha azonban a fogyaszto bizonyitja, hogy a teljes 6sszeg
tulzottan magas, az ardnyos 6sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjdig teljesitett
szolgdltatdsok piaci értéke alapjdan kell kiszamitani.
(2) E § alkalmazdsdban a piaci érték megdllapitdsdndl az azonos tevékenységet végzé vallalkozdsok
azonos szolgdltatdsdnak a szerz6dés megkétésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe
venni.
27. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi kéltségeket:
a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyulo szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges kéltségeit, ha
aa) a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjaban eldirt tdjékoztatdsi kitelezettségének
nem tett eleget, vagy
ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének megkezdését a 20. §
(2)
bekezdésében meghatdrozott hatdridd lejarta elétt;
b) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom szolgdltatdsdnak teljes vagy részleges
kéltségeit,
ha
ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, elGzetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2)
bekezdésében
meghatdrozott hatdridé lejarta el6tt megkezdédjon,



bb) a fogyaszto a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejiileg nem nyilatkozott annak

tudomdsulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogdt, vagy

bc) a vdllalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt

visszaigazoldst.

28. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldsdval sszefiiggésben a 23. § (3) bekezdésében,

valamint 24 — 26. §-ban meghatdrozottakon feliil tovabbi kéltség és egyéb kitelezettség nem terheli.
14. A fogyasztot megilleté eldlldsi és felmondadsi jog aldli kivételek

29. § (1) A fogyasztdé nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) a szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését

kévetben, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és

a fogyasztd tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését kbvetden felmonddsi jogat

elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vdllalkozds dltal

nem befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges

ingadozdsdtdl fiigg;

c¢) olyan nem elGre gyadrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett

kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére

szabtak;

d) romlandé vagy minéségét révid ideig megbrzé termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az

dtaddst kévetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetSen elvdlaszthatatlanul vegyiil

mds termékkel;

g) olyan alkoholtartalmdu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem

befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek drdrdl a felek az addsvételi szerz6dés

megkdétésekor dllapodtak meg, azonban a szerzédés teljesitésére csak a megkétéstél szamitott

harmincadik napot kévetéen kertil sor;) olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél a vdllalkozds

a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok

elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnydnak

addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetden a fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvdnos drverésen megkététt szerz6dések esetében;

1) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra iranyulo szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmdi-

kélcsbénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd szolgdltatdsra irdnyuld

szerzddés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatdrnapot vagy hatdridét kététtek

ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds a

fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte megq a teljesitést, és a fogyaszto e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését

kévetéen elvesziti a 20. § szerinti jogdt.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjagban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dital
kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kindlt szolgdltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

15. A fogyasztot megilleté eldllds vagy felmondds hatdsa a jarulékos szerz6désekre
30. § (1) Ha az lizlethelyiségen kiviil kététt szerz6déshez vagy a tdavollevék kdzott kétott szerz6déshez
jdrulékos szerzédés is kapcsolddik, a fogyaszto 20. § szerinti jogdnak gyakorldsa a jarulékos
szerzddést is felbontja vagy megsziinteti.
(2) A fogyaszto a vdllalkozdsnak a jarulékos szerzédés felbontdsdbdl vagy megsziintetésébél eredd
kdrdt nem kételes megtériteni, és a szerzédés felbontdsdval vagy megsziintetésével ésszefliggésben

téle egyéb kéltség —a



23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26. §-ban meghatdrozott esetek kivételével — nem
kévetelheté.
(3) A vdllalkozds kételes a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6d6 felet a
fogyasztd eldllasdardl vagy felmonddsdrdl haladéktalanul értesiteni.
V. FEJEZET
ELIARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES A
SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN
31. §(1)A9.§ 011.§(1), (3)—(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14—-17. §-
ban és a
18. § a) pontjaban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi
gyakorlat tilalmdrdl szol6 térvényben meghatdrozott hatdsdg jdr el az ott meghatdrozott szabdlyok
szerint.
(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsdg jdar el a
fogyasztévédelemrdl szolo térvényben meghatdrozott szabdlyok szerint.
(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztovédelemrél sz616 térvény
alkalmazdsdban fogyasztdvédelmi rendelkezések.
VI. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
32. § Ez a rendelet 2014. junius 13-dn lép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kévetéen
koétott szerz6désekre kell alkalmazni.
33. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi iranyelv és az 1999/44/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv mddositdsdrdl, valamint a 85/577/EGK tandcsi irdnyelv és a 97/7/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 2011. oktober 25-i
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelvnek valé megfelelést szolgdlja



